
รายงานการส ารวจก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ อ าเภอน  าโสม จังหวัดอุดรธานี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  การส ารวจในครั้งนี้ เพ่ือก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจใน
การท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
และการท างานเป็นทีม และด้านการให้บริการและสิทธิสวัสดิการ โดยก าหนดแนวทางในการส ารวจและ
ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. การก าหนดกลุ่มตัวอย่างและประชากร 
2. การออกแบบเครื่องมือ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. การประเมินคุณภาพการให้บริการ  

ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างและประชากร 
  ประชากรที่ใช้ส ารวจ คือ พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 32 คน และได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนทีม่ีความครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งสิ้น 28 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.50 ของจ านวนทั้งหมด 

 การออกแบบเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เพ่ือก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีส าราญ มีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจประเมิน ดังนี้ 

  ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เพ่ือก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีส าราญ แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน มีลักษณะดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

 ๑. เพศ ก าหนด เพศชาย หรือเพศหญิง 
2. อายุ ก าหนดช่วงอายุ ๒๐-๓๐ ปี, ๓๑-๔๐ ปี, ๔๑-๕๐ ปี  และ ๕๐ ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา ก าหนดระดับต่ ากว่าปริญญาตรี, ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
4. ต าแหน่ง ก าหนดพนักงานส่วนต าบล, ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
5. รายได้ต่อเดือน (รวมเงินค่าครองชีพ / เงินประจ าต าแหน่ง) ก าหนดน้อยกว่าหรือเท่ากับ

10,0000 บาท, 10,001 - 20,000 บาท, 20,0001 - 30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท 
 

ส่วนที่ 2... 
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ส่วนที่ 2 สอบถามประเมินปัจจัยส าคัญ ๆ ซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ในการท างาน โดยให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญปัจจัยต่าง ๆ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ ด้านการสื่อสารภายในองค์กร และ
การท างานเป็นทีม และด้านการให้บริการและสิทธิสวัสดิการ  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมีตัวเลือก     
5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

 

    ระดับท่ี     5     หมายถึง     ระดับความส าคัญมากที่สุด 
    ระดับท่ี     4     หมายถึง     ระดับความส าคัญมาก 
     ระดับท่ี     3     หมายถึง     ระดับความส าคัญปานกลาง 

ระดับท่ี     2     หมายถึง     ระดับความส าคัญน้อย 
ระดับท่ี     1     หมายถึง     ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 

  ส่วนที่ 3 ความต้องการหรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ  เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ การสื่อสารภายในองค์กรและการท างานเป็นทีม และการให้บริการและ
สิทธิสวัสดิการ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการส ารวจประเมินในครั้งนี้ ขั้นต้นได้แจกแบบส ารวจให้กับ      
กลุ่มเป้าหมาย และได้ชี้แจงให้กลุ่มเป้าหมายได้เกิดความเข้าใจในการตอบแบบส ารวจ และข้อมูลถูกเก็บ
รวบรวม ผู้ตอบแบบส ารวจแต่ละคนจ าตอบค าถาม 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประเมิน
ปัจจัยส าคัญ ๆ ซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน และความต้องการหรือ
ความเห็นอ่ืน ๆ โดยผู้ประเมินจะใช้เวลาในการตอบแบบประเมินประมาณ 4-5 นาที เจ้าหน้าที่ได้เก็บรวบรวม
แบบส ารวจ ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบส ารวจเพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์แล้วน ามาจัดล าดับแบบสอบถาม 
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จะใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเป็นรายกลุ่ม          
โดยก าหนดช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยในการแปลความหมายข้อมูลเชิงปริมาณตามเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย   การแปลความหมาย 
4.51 – 5.00   ระดับความส าคัญมากที่สุด 

       3.51 – 4.50  ระดับความส าคัญมาก 
       2.51 – 3.50   ระดับความส าคัญปานกลาง 

     1.51 – 2.50  ระดับความส าคัญน้อย 
     1.00 – 1.50  ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ข้อมูลจากแบบประเมินปลายเปิด ผู้ประ เมินได้

วิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลการก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการ
ท างาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1... 
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  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 5 ข้อ 
ส่วนที่ 2 ประเมินปัจจัยส าคัญๆ ซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการ

ท างาน 4 ด้าน 
  ส่วนที่ 3 ความต้องการหรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

๑. เพศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
เพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 46.23 
เพศหญิง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 53.57 

3. อายุ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
อายุ ๒๐-๓๐ ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
อายุ ๓๑-๔๐ ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 
อายุ ๔๑-๕๐ ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 
อายุ ๕๐ ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

4. ระดับการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.28 
ปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 46.43 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 

5. ต าแหน่ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
พนักงานส่วนต าบล จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 
ลูกจ้างประจ า จ านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 
พนักงานจ้าง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 

6. รายได้ต่อเดือน (รวมเงินค่าครองชีพ / เงินประจ าต าแหน่ง) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,0000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
10,001 - 20,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 
20,0001 - 30,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 

 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินปัจจัยส าคัญๆ ซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และ
แรงจูงใจในการท างาน 

  จากข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ประเมินที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัย
ที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย         
ค่าร้อยละ และการแปลผล โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมจ าแนกตามด้าน ปรากฏดังตารางที่      
1 – 6  

ตารางที่ 1... 
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 ตารางที่ 1 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย การแปลผล และร้อยละของระดับความคิดเห็น/ความส าคัญ ของ
ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ดังนี้ 
 

 
หัวข้อ 

ระดับความส าคัญ 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แป
ลผ

ล 

ร้อ
ยล

ะ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 11.80 14.20 3.60   4.29 มาก 54.42 

2 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
อาชีพ 

11.25 12.50 4.10   4.21 มาก 48.15 

3 
ด้านการสื่อสารภายในองค์กร และการ
ท างานเป็นทีม 

8.04 15.54 5.10   4.13 มาก 64.91 

4 ด้านการบริการและสิทธิสวัสดิการ 4.25 15 8.50   3.81 มาก 56.25 

ภาพรวม 8.84 14.31 5.33   4.11 มาก 55.93 

จากตารางผู้ประเมินมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความ    
พึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.11 ระดับความส าคัญ ระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 55.93 ของจ านวนทั้งหมด พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.29 ระดับส าคัญ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 54.42 ของจ านวนทั้งหมด ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในอาชีพ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.21 ระดับความส าคัญ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 48.15 ของจ านวน
ทั้งหมด ด้านการสื่อสารภายในองค์กร และการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.13 ระดับความส าคัญ 
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 64.91 ของจ านวนทั้งหมด ด้านการบริการและสิทธิ์สวัสดิการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
3.81 ระดับความส าคัญ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 56.25 ของจ านวนทั้งหมด  

ตารางที่ 2 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย การแปลผล และร้อยละของระดับความส าคัญปัจจัยส าคัญ ๆ ซึ่งมี
ผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ดังนี้ 

 
หัวข้อ 

ระดับความส าคัญ 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แป
ลผ

ล 

ร้อ
ยล

ะ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน    

1.๑ 
การสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

        

 
(1) บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

14 8 6   4.23 มาก 50 

 
(2) วัสดุ อุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอ
ในการท างาน 

9 19    4.32 มาก 67.86 

หัวข้อ... 
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หัวข้อ 

ระดับความส าคัญ 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แป
ลผ

ล 

ร้อ
ยล

ะ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
(3) แบ่งพ้ืนที่ใช้งานชัดเจน โดยแบ่งพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน พื้นทีจ่ัดเก็บวัสดุ และพ้ืนที่
รับประทานอาหาร 

7 21 1   4.36 มาก 75 

 (4) พ้ืนที่รับประทานอาหาร 14 10 4   4.36 มาก 50 
รวม 14.67 19.33 3.67   4.32 มาก 57.31 

1.2 การสร้างความปลอดภัยในการท างาน         

 
(1)  กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยใน
การท างาน 

13 14 1   4.43 มาก 50 

 
(2) อุปกรณ์ไฟฟ้าและหลอดไฟอยู่ใน
สภาพดี 

7 14 7   4.00 มาก 50 

 (3) ห้องน้ าได้มาตรฐานสาธารณะ 7 13 8   3.96 มาก 46.43 

 
(4) การเดินสายไฟเป็นระเบียบ อยู่ใน
สภาพดีและปลอดภัย 

8 15 5   4.10 มาก 53.57 

 
(5) มีถัง/อุปกรณ์ดับเพลิงที่ไม่หมดอายุ 
พร้อมใช้งาน 

14 13 1   4.46 มาก 50 

 
(6) มีที่รองรับมูลฝอยเพียงพอ มีฝาปิด
มิดชิด 

10 16 2   4.29 มาก 57.14 

 (7) มีตู้ยาชุดปฐมพยาบาล 15 12 1   4.50 มาก 53.57 
รวม 10.57 12 3.57   4.25 มาก 51.53 

ภาพรวม 11.8 14.2 3.6   4.29 มาก 54.42 
 

จากตารางผู้ประเมินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญ ๆ ซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึง
พอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.29 ระดับ
ความส าคัญ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 54.42 ของจ านวนทั้งหมด พิจารณาเป็นรายข้อ ดังนี้ การสนับสนุน
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 ระดับความส าคัญ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
57.31 ของจ านวนทั้งหมด และการสร้างความปลอดภัยในการท างาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.25 ระดับ
ความส าคัญ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 54.42 ของจ านวนทั้งหมด  

 
 
 
 

ตารางที่ 3... 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย การแปลผล และร้อยละของระดับความส าคัญปัจจัยส าคัญ ๆ ซึ่งมี
ผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ ดังนี้ 

 
หัวข้อ 

ระดับความส าคัญ 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แป
ลผ

ล 

ร้อ
ยล

ะ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ    

2.๑ 
การพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

        

 (1) การพัฒนาพนักงานที่มีเนื้อหาตรงกับต าแหน่ง 12 8 8   4.14 มาก 42.86 
 (2) การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรม 5 18 5   3.82 มาก 64.29 

รวม 8.50 13 6.50   3.98 มาก 46.29 
2.2 การสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ         

 
(1) การปรับปรุงต าแหน่ง การโอน ย้าย เลื่อน
ระดับ 

14 12 2   4.43 มาก 50 

รวม 14 12 2   4.43 มาก 50 
ภาพรวม 11.25 12.50 4.30   4.21 มาก 48.15 

 

จากตารางผู้ประเมินมีผู้ประเมินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญ ๆ ซึ่งมีผลต่อความผาสุก 
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.21 
ระดับความส าคัญ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 48.15 ของจ านวนทั้งหมด พิจารณาเป็นรายข้อ ดังนี้ การพัฒนา
พนักงานให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 ระดับความส าคัญ 
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 46.29 ของจ านวนทั้งหมด การสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.43 ระดับความส าคัญ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนทั้งหมด  

ตารางที่ 4 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย การแปลผล และร้อยละของระดับความส าคัญปัจจัย     
ส าคัญ ๆ  ซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ด้านการสื่อสารภายในองค์กร และ
การท างานเป็นทีม ดังนี้ 

 
หัวข้อ 

ระดับความส าคัญ 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แป
ลผ

ล 

ร้อ
ยล

ะ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3. ด้านการสื่อสารภายในองค์กร และการท างานเป็นทีม         
3.1 การสร้างช่องทางการสื่อสารและการร้องทุกข์ภายในองค์กร         

 (1) กิจกรรมประชุมประจ าเดือน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 10 15 3   4.25 มาก 53.57 

 

หัวข้อ... 
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หัวข้อ 

ระดับความส าคัญ 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แป
ลผ

ล 

ร้อ
ยล

ะ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

 
(2) กิจกรรมส ารวจความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใน
ในการท างาน 

6 20 2   4.14 มาก 71.43 

 
(3) การประชาสัมพันธ์ข่าวสารความรู้และการฝึกอบรม    
ต่าง ๆ 

8 14 6   4.07 มาก 50 

 (4) การเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 7 18 3   4.14 มาก 64.29 

รวม 7.75 16.75 3.5   4.15 มาก 59.82 

3.2 การสร้างความสัมพันธภาพและการท างานเป็นทีม         

 (1) จัดให้มีอุปกรณ์กีฬา 12 14 2   4.36 มาก 50 

 (2) กิจกรรมแข่งขันกีฬา 3 14 11   3.71 มาก 50 

 
(3) กิจกรรมเนื่องในวันส าคัญต่าง ๆ เช่น วันปีใหม่ วัน
สงกรานต์ วันเข้าพรรษา วันลอยกระทง  เป็นต้น 

10 15 3   4.25 มาก 53.57 

รวม 8.33 14.33 6.67   4.11 มาก 70 

ภาพรวม 8.04 15.54 5.10   4.13 มาก 64.91 

 

จากตารางผู้ประเมินมีผู้ประเมินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญ ๆ ซึ่งมีผลต่อความผาสุก 
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.13 
ระดับความส าคัญ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 64.91 ของจ านวนทั้งหมด พิจารณาเป็นรายข้อ ดังนี้ การสร้าง
ช่องทางการสื่อสารและการร้องทุกข์ภายในองค์กร มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.15 ระดับความส าคัญ ระดับมาก     
คิดเป็นร้อยละ 59.82 ของจ านวนทั้งหมด การสร้างความสัมพันธภาพและการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.11 ระดับความส าคัญ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70 ของจ านวนทั้งหมด  

ตารางที่ 5 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย การแปลผล และร้อยละของระดับความส าคัญปัจจัย    
ส าคัญ ๆ ซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ด้านการบริการและสิทธิสวัสดิการ 
ดังนี้ 

 
หัวข้อ 

ระดับความส าคัญ 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แป
ลผ

ล 

ร้อ
ยล

ะ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4. ด้านการบริการและสิทธิสวัสดิการ         
4.1 จัดหาสวัสดิการและบริการเพ่ิมเติม         
 (1) กิจกรรมยงย่องชมเชยบุคคลต้นแบบด้านต่าง ๆ 3 20 5   3.93 มาก 71.43 
 (2) จัดให้มีเสื้อประจ าองค์กร 5 15 8   3.90 มาก 53.57 

รวม 4 17.50 6.50   3.92 มาก 62.50 

หัวข้อ... 
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หัวข้อ 

ระดับความส าคญั 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แป
ลผ

ล 

ร้อ
ยล

ะ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4.2 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย          
 (1) กิจกรรมตรวจสุขภาพประจ าปี 5 10 13   3.71 มาก 46.43 
 (2) กิจกรรมออกก าลังกาย 4 15 8   3.71 มาก 53.57 

รวม 4.50 12.50 10.50   3.71 มาก 50 

ภาพรวม 4.25 15 8.50   3.81 มาก 56.25 

 

จากตารางผู้ประเมินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญปัจจัยส าคัญ ๆ ซึ่งมีผลต่อความ
ผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ด้านการบริการและสิทธิสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.81 
ระดับความส าคัญ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 56.25 ของจ านวนทั้งหมด พิจารณาเป็นรายข้อ ดังนี้ การจัดหา
สวัสดิการและบริการเพ่ิมเติม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.92 ระดับความส าคัญ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 62.50 
ของจ านวนทั้งหมด  การส่งเสริมสุขภาพอนามัย มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.71 ระดับความส าคัญ ระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 50 ของจ านวนทั้งหมด  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการหรือความคิดเห็น 
  จากข้อมูลความต้องการหรือความคิดเห็น ได้น าข้อมูลที่ได้มารวบรวมและสรุปข้อมูลความ
ต้องการหรือความคิดเห็น ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1.1 สภาพแวดล้อมบริเวณการท างานเป็นระเบียบ และบรรยากาศควรแก่การท างาน 
1.2 ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
1.3 อยากให้มีห้องเก็บของเป็นส่วน ๆ 
1.4 ปรับปรุงห้องน้ าให้เป็นไปตามมาตรฐานสาธารณสุข และมีไว้ส าหรับผู้พิการใช้บริการ 
1.5 อยากมีพ้ืนที่ส าหรับพักผ่อนในช่วงเวลาท างาน 
1.6 เหมาะสมดี 
1.7 อยากให้มีศาลานั่งพักผ่อนที่ร่มรื่น 
1.8 อยากให้มีพ้ืนที่ส าหรับพักผ่อนในช่วงพักกลางวัน 
1.9 เพ่ิมความปลอดภัยในการท างาน 

2. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 
 2.1 มั่นคงด ี
 2.2 อบรมตรงตามสายงาน 
 2.3 จัดให้มีการฝึกอบรมทุก ๆ สายงาน ในหน่วยงานหรือนอกหน่วยงานโดยเฉพาะ
ทีมงานชาย 
 2.4 การฝึกอบรมที่ตรงกันสายงาน 
 2.5 มีการจัดกิจกรรม 5ส. ทุกสัปดาห์ 
 

2.6 จัดให้มีการ... 
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 2.6 จัดให้มีการไปรับการอบรมเก่ียวกับสายงานที่ท าตรงกับการปฏิบัติงาน 
 2.7 มีการจัดฝึกอบรมตามสายงานที่เหมาะสมเพื่อเพ่ิมความรู้ความสามารถให้กับบุคลากร 
 2.8 การฝึกอบรมที่ตรงกับสายงานวิชาชีพ 
 2.9 สวัสดิการ 
3. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กร และการท างาน

เป็นทีม 
 3.1 มีการท างานเป็นทีมท่ีดีมาก ๆ 
 3.2 ชัดเจน เข้าใจง่าย และพร้อมเพรียงแข็งแรง 
 3.3 การประชุม 
 3.4 การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้หรือการฝึกอบรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 3.5 บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 3.6 การประชุมต่อเนื่อง 
 3.7 อยากให้เร่งเห็นความส าคัญขององค์กรเป็นหลัก สิ่งไหนควรท า สิ่งไหนไม่ควรท า งาน

บางงานท าอยู่อย่างนั้นแต่ไม่เคยประสบผลส าเร็จเลย 
 3.8 มีการไลน์กลุ่มในการสั่งงาน เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 3.9 มีกิจกรรมกีฬาสร้างสัมพันไมตรีร่วมกัน 
 3.10 เพิ่มความเป็นทีมในการท างานงาน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
4. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการบริการและสิทธิสวัสดิการ 
 4.1 การบริการด้านต่าง ๆ เป็นระเบียบเรียบร้อยดี 
 4.2 ดีมาก 
 4.3 กิจกรรมกีฬา 
 4.4 จัดให้มีท าเนียบบุคลากร 
 4.5 จัดให้มีกีฬาหรือการนันทนาการประจ าเดือน เพ่ือส่งเสริมสุขภาพร่างกายหรือสุขภาพ 

ด้านจิตใจ หรือด้านอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมให้ดีขึ้นเป็นส าคัญ 
 4.6 กิจกรรมด้านกีฬา นันทนาการ 
 4.7 อยากให้เร่งเห็นความส าคัญของเจ้าหน้าที่ให้มากกว่านี้ 
 4.8 มีรถตรวจการณ์และรถดับเพลิงส าหรับการบริการ ประชาสัมพันธ์พ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ 
 4.9 อยากให้มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เพ่ือจะได้เป็นการออมในอนาคต 

 
สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 

จากการส ารวจในครั้งนี้ เพ่ือประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญปัจจัยส าคัญ ๆ 
ซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564           
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ ด้านการสื่อสารภายในองค์กรและการท างานเป็นทีม และด้านการ
บริการและสิทธิสวัสดิการ ผลการส ารวจในภาพรวมผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ มี
ระดับความส าคัญต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน อยู่ในระดับมาก  

และได้ให้ข้อคิดเห็น... 



~ 10 ~ 

และได้ให้ข้อคิดเห็นและความต้องการเพ่ิมเติม สรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยดี ต้องการ
ห้องน้ าที่เป็นไปตามมาตรฐานสาธารณสุข ต้องการสถานที่ส าหรับพักผ่อน ควรให้มีกิจกรรมส่งเสริมด้านกีฬา 
และนันทนาการ และการฝึกอบรมที่ตรงกับสายงาน และมีการสื่อสารและการท างานเป็นทีมเป็นอย่างดี 

   จากข้อมูลทั้งหมดหมดข้างต้น ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าผู้ประเมินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความส าคัญปัจจัยส าคัญ ๆ ซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน  ในระดับ
มาก ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ ควรรักษามาตรฐานการก าหนดปัจจัยต่าง ๆ และพัฒนา
คุณภาพให้ดียิ่ งขึ้น ตลอดจนน าข้อมูลที่ ได้จากการประเมินไปใช้ ในการเสริมสร้างและพัฒนา การ                 
จัดสภาพแวดล้อมในการท างานและระบบการจัดสวัสดิการและเครื่องอ านวยความสะดวกในที่ท างานและ
ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับผู้ปฏิบัติและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเองของบุคลากร      
ในหน่วยงาน ต่อไป 

 

************************* 

 


