
รายงานผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
โครงการเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

วันที่ 10 มีนาคม 2564 
ณ องค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ อ าเภอน  าโสม จังหวัดอุดรธานี 

  การส ารวจในครั้งนี้ เพ่ือประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจ ของผู้เข้าร่วมโครงการ
เสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหาร       
ส่วนต าบลศรีส าราญ จ านวน 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก        
ด้านเทคนิคการบรรยายและการปฏิบัติ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้       
โดยก าหนดแนวทางในการส ารวจและด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. การก าหนดกลุ่มตัวอย่างและประชากร 
2. การออกแบบเครื่องมือ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. การประเมินคุณภาพการให้บริการ  

ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างและประชากร 
  ประชากรที่ใช้ส ารวจ คือ คณะผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ จ านวน 36 คน และได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งสิ้น 32 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 88.89 ของจ านวนทั้งหมด 

 การออกแบบเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือส ารวจความคิดเห็น     
และความพึงพอใจ ของผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ ที่มีต่อคุณภาพการจัดโครงการฯ มีขั้นตอนในการสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจประเมิน ดังนี้ 

  ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือส ารวจความ
คิดเห็นและความพึงพอใจ ของผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ ที่มีต่อคุณภาพการจัดโครงการ ฯ            
แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ตอน มีลักษณะดังนี้ 
   ตอนที่ 1 สอบถามความคิดเห็นระดับความพึงพอใจที่มีต่อโครงการฯ จ านวน 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านเทคนิคการบรรยายและการปฏิบัติ      
ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมีตัวเลือก 
5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
 
 

ระดับท่ี 5... 
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    ระดับท่ี     5     หมายถึง     ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจมากที่สุด 
    ระดับท่ี     4     หมายถึง     ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจมาก 
     ระดับท่ี     3     หมายถึง     ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจปานกลาง 

ระดับท่ี     2     หมายถึง     ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจน้อย 
ระดับท่ี     1     หมายถึง     ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 2 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อโครงการฯ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการส ารวจประเมินในครั้งนี้ ขั้นต้นได้แจกแบบส ารวจให้กับ      
ผู้ประเมินตอนลงทะเบียนและรับเอกสาร ได้ชี้แจงให้ผู้ประเมินได้เกิดความเข้าใจในการตอบแบบประเมิน และ
ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมในวันที่ได้จัดท าโครงการฯ ผู้ตอบแบบประเมินแต่ละคนจ าตอบค าถาม 2 ส่วน คือ       
การแสดงความคิดเห็นทั้ง 5 ด้าน และข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยผู้ประเมินจะใช้เวลาในการตอบ
แบบประเมินประมาณ 2-3 นาที หลังจากปิดโครงการ เจ้าหน้าที่ได้เก็บรวบรวมแบบประเมิน ตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบประเมินเพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์แล้วน ามาจัดล าดับแบบสอบถาม 
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จะใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเป็นรายกลุ่ม          
โดยก าหนดช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยในการแปลความหมายข้อมูลเชิงปริมาณตามเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย   การแปลความหมาย 
4.51 – 5.00   ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจมากที่สุด 

       3.51 – 4.50  ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจมาก 
       2.51 – 3.50   ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจปานกลาง 

     1.51 – 2.50  ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจน้อย 
     1.00 – 1.50  ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจน้อยที่สุด 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ข้อมูลจากแบบประเมินปลายเปิด ผู้ประ เมินได้

วิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจ  ของผู้เข้าร่วมโครงการ
เสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหาร       
ส่วนต าบลศรีส าราญ ที่มีต่อคุณภาพการจัดโครงการฯ น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แสดงความคิดเห็น จ านวน 5 ด้าน 
  ตอนที่ 2 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผู้ประเมิน 
  จากข้อมูลระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ของผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างและพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ ที่มีต่อ
คุณภาพ 

การจัดโครงการฯ... 
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การจัดโครงการฯ ได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และการแปลผล โดยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมจ าแนกตามด้าน ปรากฏดังตารางที่ 1 – 6  

 ตารางที่ 1 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย การแปลผล และร้อยละของระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ              
ต่อโครงการฯ ดังนี้ 
 

 
หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แป
ลผ

ล 

ร้อ
ยล

ะ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 ด้านกระบวนการและขั้นตอน 12 15.50 4.50   4.24 มาก 57.82 

2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 13 18.67 0.33   4.40 มาก 58.34 

3 ด้านเทคนิคการบรรยายและการปฏิบัติ 17 14.67 0.30   4.52 มากที่สุด 53.13 

4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 12.67 13 5.67  0.67 4.16 มาก 60.42 

5 ด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 17 15    4.53 มากที่สุด 53.13 

ภาพรวม 14.33 15.37 2.16  0.13 4.37 มาก 63.30 

จากตารางผู้ประเมินมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจต่อโครงการฯ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.37 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 63.30 ของจ านวนทั้งหมด พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้    
ด้านกระบวนการและขั้นตอน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 
57.82 ของจ านวนทั้งหมด ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.40 ระดับความคิดเห็น/ความพึง
พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 58.34 ของจ านวนทั้งหมด ด้านเทคนิคการบรรยายและการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.52 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.13 ของจ านวนทั้งหมด         
ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 
60.42 ของจ านวนทั้งหมด และด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 ระดับความคิดเห็น/
ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 53.13 ของจ านวนทั้งหมด 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย การแปลผล และร้อยละของระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ       
ในการจัดโครงการฯ ด้านกระบวนการและข้ันตอน ดังนี้ 

 
หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แป
ลผ

ล 

ร้อ
ยล

ะ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการและขั นตอน    
1.๑ ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการ 8 21 3   4.16 มาก 65.63 
1.๒ รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 16 10 6   4.32 มาก 50 

ภาพรวม 12 15.5 4.5   4.24 มาก 57.82 
 

จากตาราง... 
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จากตารางผู้ประเมินมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจต่อโครงการฯ ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 57.82 ของจ านวน
ทั้งหมด พิจารณาเป็นรายข้อ ดังนี้ ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 ระดับความ
คิดเห็น/ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 65.63 ของจ านวนทั้งหมด และรูปแบบการจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสมมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50        
ของจ านวนทั้งหมด  

ตารางที่ 3 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย การแปลผล และร้อยละของระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจด้าน 
ในการจัดโครงการฯ กระบวนการและข้ันตอน ดังนี้ 

 
หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แป
ลผ

ล 

ร้อ
ยล

ะ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
2.๑ ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่ 16 16    4.50 มาก 50 
2.๒ เอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ เพียงพอต่อความต้องการ 13 19    4.41 มาก 59.38 
2.๓ เอกสารประกอบครอบคลุมเนื้อหาของโครงการ 10 21 1   4.28 มาก 65.63 

ภาพรวม 13 18.67 0.33   4.40 มาก 58.34 

จากตารางผู้ประเมินมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจต่อโครงการฯ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวม          
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.40 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 58.34 ของจ านวนทั้งหมด 
พิจารณาเป็นรายข้อ ดังนี้ ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 ระดับความ
คิดเห็น/ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนทั้งหมด เอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ เพียงพอต่อความ
ต้องการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.41 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.38 ของ
จ านวนทั้งหมด และเอกสารประกอบครอบคลุมเนื้อหาของโครงการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.28 ระดับความ
คิดเห็น/ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 65.63 ของจ านวนทั้งหมด  

ตารางที่ 4 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย การแปลผล และร้อยละของระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจด้าน 
ในการจัดโครงการฯ ด้านเทคนิคการบรรยายและการปฏิบัติ ดังนี้ 

 
หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แป
ลผ

ล 

ร้อ
ยล

ะ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3. ด้านเทคนิคการบรรยายและการปฏิบัติ         
3.1 ความพร้อมและเทคนิคในการบรรยาย/การใช้สื่อ เหมาะสม 16 16    4.50 มาก 50 

3.2 วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 21 11    4.66 
มาก
ที่สุด 

65.63 

3.3 วิทยากรเอาใจใส่ผู้เข้าอบรมอย่างทั่วถึง 14 17 1   4.41 มาก 53.13 

ภาพรวม 17 14.67 0.3   4.52 
มาก
ที่สดุ 

56.25 

จากตาราง... 
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จากตารางผู้ประเมินมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจต่อโครงการฯ ด้านเทคนิคการบรรยายและการ
ปฏิบัติ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.52 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.25 
ของจ านวนทั้งหมด พิจารณาเป็นรายข้อ ดังนี้ ความพร้อมและเทคนิคในการบรรยาย/การใช้สื่อเหมาะสม        
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนทั้งหมด 
วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.66 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.63 ของจ านวนทั้งหมด และวิทยากรเอาใจใส่ผู้เข้าอบรมอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.41 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.13 ของจ านวนทั้งหมด  

ตารางที่ 5 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย การแปลผล และร้อยละของระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจด้าน 
ในการจัดโครงการฯ ด้านคุณภาพการให้บริการ ดังนี้ 

 
หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แป
ลผ

ล 

ร้อ
ยล

ะ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ         
4.1 ประโยชน์และความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 13 19    4.41 มาก 59.38 

4.2 ความรู้ก่อนเข้าร่วมโครงการ 3 10 17  2 3.38 
ปาน
กลาง 53.13 

4.3 ความรู้หลังเข้าร่วมโครงการ 22 10    4.69 
มาก
ที่สุด 68.75 

ภาพรวม 12.67 13 5.67  0.67 4.16 มาก 60.42 

จากตารางผู้ประเมินมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจต่อโครงการฯ ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.16 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 60.42 ของจ านวนทั้งหมด พิจารณาเป็น
รายข้อ ดังนี้ ประโยชน์และความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 ระดับความ
คิดเห็น/ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 59.38 ของจ านวนทั้งหมด ความรู้ก่อนเข้าร่วมโครงการ               
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.38 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 53.13 ของจ านวน
ทั้งหมด และความรู้หลังเข้าร่วมโครงการมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.69 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด 
คิดเปน็ร้อยละ 68.75 ของจ านวนทั้งหมด  

ตารางที่ 6 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย การแปลผล และร้อยละของระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจด้าน 
ในการจัดโครงการฯ ด้านเทคนิคการบรรยายและการปฏิบัติ ดังนี้ 

 
หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

แป
ลผ

ล 

ร้อ
ยล

ะ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5. ด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้         
5.1 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริง 17 15    4.53 มากที่สุด 53.13 

ภาพรวม 17 15    4.53 มากที่สดุ 53.13 
จากตาราง... 
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จากตารางผู้ประเมินมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจต่อโครงการฯ ด้านการน าความรู้ไปประยุกต์      
ใช้ได้จริงมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.13         
ของจ านวนทั้งหมด พิจารณาเป็นรายข้อ ดังนี้ สามารคถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.53 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.13 ของจ านวนทั้งหมด  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  จากข้อมูลข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างและพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ ที่มีต่อ
คุณภาพการจัดโครงการฯ ได้น าข้อมูลที่ได้มารวบรวมและสรุปข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. เป็นโครงการที่ดี ท าให้มีกิจกรรมร่วมกันของคนในที่ท างาน เป็นการสร้างขวัญ ก าลังใจใน
การท างาน เกิดความผูกพันกัน 

2. อยากให้มีกจิกรรมดี ๆ แบบนี้อีก 
3. โครงการเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นโครงการที่ดี และควรมีการ

จัดในทุก ๆ ปี 
4. การจัดฝึกอบรมในครั้งนี้ดีมากครับ ได้รับความรู้มาก 
 

สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 

จากการส ารวจในครั้งนี้ เพ่ือประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจ ของผู้ เข้าร่วมโครงการ
เสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหาร        
ส่วนต าบลศรีส าราญ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
เทคนิคการบรรยายและการปฏิบัติ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ผลการ
ส ารวจในภาพรวมผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นและความพึงพอใจในระดับมาก และได้ให้ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม สรุปได้ว่าโครงการดังกล่าวเป็นโครงการที่ดี และควรจัดให้มีกิจกรรมลักษณะนี้อีก 

   จากข้อมูลทั้งหมดหมดข้างต้น ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการจัดโครงการฯ สร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้เข้าร่วมโครงการฯ ในระดับมาก ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ ควรรักษา
มาตรฐานการจัดโครงการฯ และพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้ในการ
เสริมสร้างและพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานและระบบการจัดสวัสดิการและเครื่องอ านวยความ
สะดวกในที่ท างานและส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับผู้ปฏิบัติและผู้ปฏิบัติงาน
ด้วยกันเองของบุคลากรในหน่วยงาน ต่อไป 

 

************************* 

 


