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รูปภาพ

การจัดการความรู้ หรือ KM 

ซึ่งที่ย่อมาจากค าว่า 

“Knowledge Management” 

คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่     

ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ 

ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนา    

ให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร

สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง  

ให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ  

อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ  

ในเชิงแข่งขันสูงสุด

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

“เมืองน่าอยู่ 
ชุมชนปลอดยาเสพติด
เศรษฐกิจพอเพียง 

มีชื่อเสียงด้านการพัฒนา 
สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น” 

1. จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบกและทางน  า ไฟฟ้า น  าประปา

2. อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ก าจักสิ่งปฏิกูลขยะมลูฝอย

3. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี คนชรา คนพิการ 

ผู้ป่วยเอดส ์และผู้ด้อยโอกาส

4. ส่งเสริมอนรัุกษ์วัฒนธรรมประเพณ ีภูมิปัญญาท้องถิ่น

5. ส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชน

6. ส่งเสริมสขุภาพและอนามยัของประชาชน



แนวคดิเรื่องกระบวนการ
จัดการความรู้ 

(1) การบ่งช้ีความรู้ คือ การคน้หาและระบุให้
ไดว้า่การท่ีองคก์รจะบรรลุเป้าหมายตาม
วสิยัทศัน ์พนัธกิจ ขององคก์ร และคนใน
องคก์รจ าเป็นตอ้งรู้อะไรบา้ง ขณะน้ีมีความรู้
อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด เช่น อยูใ่นเอกสาร 
ฐานความรู้ หนงัสือเวยีน หรือในตวับุคคล และ
อยูท่ี่ใครบา้ง เป็นตน้
(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการสร้าง
ความรู้ใหม่ท่ีจ  าเป็นต่อองคก์ร การแสวงหา
ความรู้จากภายนอกองคก์ร การรักษาความรู้เก่า
ท่ีมีอยูแ่ละยงัเป็นประโยชนต่์อองคก์ร ตลอดจน
การก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ เป็นตน้
(3) การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ คือ การวาง
โครงสร้างความรู้ในองคก์รเพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับการเกบ็ความรู้อยา่งเป็นระบบใน
อนาคต
(4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ คือ การ
ปรับปรุงเอกสาร โปรแกรมการจดัเกบ็เอกสาร
ใหเ้ป็นมาตรฐาน ซ่ึงจะเป็นประโยชนต่์อการน า
ความรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วมากข้ึน

การอบรม/พัฒนาตนเอง

(5) การเขา้ถึงความร้ คือ การก าหนดรูปแบบ
และวธีิการท่ีจะท าใหค้นในองคก์ร สามารถ
เขา้ถึงความรู้ไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
ฝึกอบรม การท าหนงัสือเวยีน การจดัท า 
Website Web Board เป็นตน้ 
(6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ การท่ีคน
ในองคก์รน าความรู้ท่ีมีอยูม่าแลกเปล่ียนกนั ทั้ง
ในรูปแบบท่ีจบัตอ้งได ้เช่น เอกสาร 
ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ Intranet 
หรือในรูปแบบท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได้ เช่น 
การจดัทีมขา้มสายงาน การจดักิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพและนวตักรรม การจดัชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ การใชร้ะบบพี่เล้ียงเพื่อสอนงาน การ
สบัเปล่ียนสายงาน การยมืตวั และการจดัเวที
ความคิดเห็น เป็นตน้
(7) การเรียนรู้ คือ การท่ีคนในองคก์รน าองค์
ความรู้ท่ีไดรั้บมาในรูปแบบและวธีิการต่าง ๆ
ไปใชใ้นการปฏิบติังาน โดยมีการเรียนรู้และ
สร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดการ
เรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ และน าไปสู่
การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ในองคก์ร 

ความรู้

ความรู้ที่ชัดแจ้ง 
บางคร้ังเรียกวา่ 
ความรู้แบบ
รูปธรรม 

ความรู้ที่ฝังอยู่
ในตัวคน 
บางคร้ังจึง

เรียกวา่ ความรู้
แบบนามธรรม

ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา 

เล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ 

รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ

ความเข้าใจ หรือ สารสนเทศที่ได้รับมา

จากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการ

ได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือ การปฏิบัติ 

องค์วิชาในแต่ละสาขา 


