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รายงานการน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ อ าเภอน  าโสม จังหวัดอดุรธาน ี

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ 
คะแนนที่ได้ 92.86 คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ผ่านด ีโดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังตอ่ไปนี  
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แบบ
เครื่องมือ 

ล าดับ รายละเอียด 
ตัวชี วัด 

คะแนน การ
เปลี่ยนแปลง 2567 2568 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 89.68 96.67 เพิ่มขึ น 
2 การใช้งบประมาณ 90.97 96.86 เพิ่มขึ น 
3 การใช้อ านาจ 96.13 99.22 เพิ่มขึ น 
4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ 70.97 96.66 เพิ่มขึ น 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 89.25 94.90 เพิ่มขึ น 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.04 98.83 เพิ่มขึ น 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.32 97.37 เพิ่มขึ น 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 81.91 94.83 เพิ่มขึ น 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 83.50 ลดลง 
10 การป้องกันการทุจริต 91.68 90.00 ลดลง 

 
คะแนนเฉลี่ย 87.78 92.86 เพิ่มขึ น 
ระดับการประเมิน ผ่าน ผ่านดี เพิ่มขึ น 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

  1) องค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี ( 92.86 คะแนน) 
ซึ่งลดลง/คะแนนสูงสุด จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน ( 87.78 คะแนน)  
คิดเป็นร้อยละ 5.78 ( 5.08 คะแนน) 

วิธีคิด น าปี พ.ศ. 2567 - ปี พ.ศ. 2568 = 87.78 – 92.86 = 5.08 
        5.08 ÷  คะแนน ปี พ.ศ. 2567*100 = 5.78 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหต ุ(จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ 

หน่วยงานมีระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่านด ี

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ นไป  
และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนน 
ขึ นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน 
ในภาพรวมอยู่ที่ 92.86 คะแนน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ  
3. การใช้อ านาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษา
มาตรฐานไว้  

ทั งนี ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี  

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลา 
ดังนั น หน่วยงานควรระบุทั งขั นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการ 
หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่  บุคลากรภายในหน่วยงาน  
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี  หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อ 
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั งตามความเหมาะสมต่อไป  

i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กัน จากนั นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ น นอกจากนี  หน่วยงานควรระบุขั นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรือ
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อาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
เพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  

i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง ดังนั น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั น น าผลการ
วิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o25) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั งนี  ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี วดัที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน 7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 8. การปรับปรุงการท างาน โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  

ทั งนี ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี   

ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ตัวชี วดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ตัวชี วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั นยังขาดความ
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ชัดเจนเพียงพอ ดังนั น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร  ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ น 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น Facebook Twitter  
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ตัวชี วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e4,e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ตัวชี วดัที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ น
เท่าที่ควร ดังนั น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน 
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
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ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากนี หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี  โดยเฉพาะกระบวนการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่ก าหนด 
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ข้อมูลรายละเอียดการวเิคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รกัษาระดับ 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ IIT 

ข้อ i1 94.12 หน่วยงานมีการก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้างจิตส านึกให้ 
บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัวซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนถึงการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ
อย่างถูกต้องเพื่อให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ดังนั น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี ไว้ 

ข้อ i2 95.88 
ข้อ i3 100 

2 
การใช้

งบประมาณ 
IIT 

ข้อ i4 95.88 หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เจ้าหน้าที  ่ในหน่วยงานไม่มีการเบิก จ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง และไม่มีผู้รับบริการเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการ ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานและมีผู้รับบริการเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของ หน่วยงาน ดังนั น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ i5 97.06 
ข้อ i6 97.65 

3 การใช้อ านาจ IIT 

ข้อ i7 98.24 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานไม่เคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ไม่เคยสั่งการให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต และไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลก กับการบรรจุ แต่งตั ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงการรับรู  ้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการแก้ไข ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที  ่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของ
ผูบ้ริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดย
การจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที  ่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และ ก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน หน่วยงาน และการ
ลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานกระท าความผิด การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน 
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ ผู้บังคับบัญชา ดังนั น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ i8 99.41 
ข้อ i9 100 
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ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 
การใช้ทรพัย์สิน
ทางราชการ 

IIT 

ข้อ i10 98.82 หน่วยงานมีการก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้างจิตส านึกให้ 
บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนถึงการ รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการอย่างถูกต้องเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ดังนั น หน่วยงานจึงควรต้อง
รักษาระดับมาตรฐานในการ ปฏิบัติงานดังกล่าวนี ไว้ 

ข้อ i11 98.82 
ข้อ i12 92.35 

5 
การแก้ไขปัญหา

การทจุรติ 
IIT 

ข้อ i13 97.65 การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การให ้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการ ภายในหน่วยงานที  ่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และก ากับติดตาม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง การท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานกระท าความผิด และการ
รับรู้ของ บุคลากรภายในหน่วยงานต่อความเชื่อมั  ่นในกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน ดังนั น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี 
ไว ้

ข้อ i14 93.53 
ข้อ i15 93.53 

6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเป็นไปตามขั นตอน 
และระยะเวลา ให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ ดังนั น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวนี ไว้ 

ข้อ e1 100 97 
ข้อ e2 100 96 
ข้อ e3 100 100 

7 
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานมีความเห็น ว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได ้รับทราบนั  ้นมีความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที  ่หลากหลายและ อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยหน่วยงานมีด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ดังนั น หน่วยงานจึงควรต้องรักษา
ระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี ไว้ 

ข้อ e4 99.20 95 
ข้อ e5 100 94 
ข้อ e6 98 98 

 



3 
 

 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 
EIT 

ส่วนที่ 1 2 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานมีความเห็น ว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้ รับทราบนั นมีความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและ อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยหน่วยงานมีด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ดังนั น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวนี ไว้ 

ข้อ e4   
ข้อ e5   
ข้อ e6   

8 
การปรับปรุงการ

ท างาน 
EIT 

ส่วนที่ 1 2 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื นฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานมี
ความเห็นว่าช่องทาง การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ นั นมีความชัดเจนเพียงพอ โดยหน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวย ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานที่มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ ด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนางาน ซึ่ง
ถือเป็นกลไก และมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานซึ่งควรต้องรักษาระดับมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี ไว้ 

ข้อ e7 100 93 
ข้อ e8 100 93 
ข้อ e9 100 83 
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ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

9 การเปิดเผยข้อมูล OIT 

ข้อ O1 100 ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินใน แต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก การ ส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเวบ็ไซต์หลักของ หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ ข้อมูลที่ก าหนด 

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 50 
ข้อ O7 100 
ข้อ O8 100 
ข้อ O9 100 
ข้อ O10 100 
ข้อ O11 100 
ข้อ O12 50 
ข้อ O13 50 
ข้อ O14 50 
ข้อ O15 100 
ข้อ O16 100 
ข้อ O17 100 
ข้อ O18 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 
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ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

10 
การป้องกันการ
ทุจริต 

OIT 

ข้อ O21 100 ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินใน แต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก การ ส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของ หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ ข้อมูลที่ก าหนด 

ข้อ O22 100 
ข้อ O23 50 
ข้อ O24 100 
ข้อ O25 100 
ข้อ O26 100 
ข้อ O27 100 
ข้อ O28 100 
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. การปฏิบัติหน้าที ่ 1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการท่ีก าหนดผู้รับผิดชอบขั นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว ทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณจุด
ให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ส านักปลัด 1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 

2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยา่งเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

2.จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 

ส านักปลัด 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน อย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

3.ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการ
ของหน่วยงาน 

2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การใช้งบประมาณ 1.การพัฒนาวธิีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าป ี  

กองคลัง 1. จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าปี   

2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ีเพื  ่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง
ช่องทางที่หลากหลาย เชน่เว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
อินโฟกราฟิกส ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

2.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีสว่นร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั งไว ้

กองคลัง 1. จัดประชุมบุคลากรผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงาน  

2. ระดมความคดิเห็นของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน เพื  ่อให้บคุลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

3. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทจุรติใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และก าหนดมาตรการ
ส าหรับการป้องกันการทจุริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั งบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้
มีหน้าที่ประเมินเสี่ยงในการทจุรติในการเบิก
จ่ายเงิน และจัดท ามาตรการภายในหน่วยงาน เพือ่
ก าหนดมาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระท าการทจุรติ

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

กรณีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ   

2. ให้บุคลากรที่ไดร้ับการแต่งตั งเพื่อให้มีหน้าที่
ประเมินเสี่ยงในการทุจรติในการเบิกจ่ายเงิน 
รายงานการประเมินความเสี่ยงเป็นประจ าทุก
เดือน   

3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วม
รับทราบถึงมาตรการการลงโทษ  ผู้ทีก่ระท าการ
ทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงนิที่เป็นเท็จ เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานไดร้่วมลงสัตยาบันถือปฏิบัติ
ร่วมกัน 

4. จัดท าแผนการจัดซื อจดัจ้างฯ พร้อมทั ง
เผยแพร่กระบวนการจัดซื อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดท าแผนการจัดซื อจดัจ้างของหน่วยงาน  

2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง
ช่องทางที่หลากหลาย เชน่ เว็บไซต์หลกัของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
อินโฟกราฟิกส ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

3. การใช้อ านาจ 1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของต าแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั งเปิดรับฟังความคดิเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรพัยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง 
การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกจิรวมถึง
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศกึษา 

2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื อจดัจ้างหรอืแผนการจัดหาวัสด ุ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคสว่น ตลอดจนการจดัท า
รายงานผลอยา่งสม่ า เสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการจดัท าแผนการดังกล่าว 

2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน การ
ใช้จ่ายงบประมาณการจดัซื อจัดจา้งประจ าปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชน ไดท้ราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

5. การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริต 

1.จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทจุรติอย่างชดั 
เจน และเปิดเผย รวมทั งน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน  

2.จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

3.จัดท ามาตรการด าเนินการจดัการความเสี่ยง 
การทจุรติประจ าปี  

4.จัดให้มีการแต่งตั งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจรติ 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2.น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น 

3.แต่งตั งคณะกรรมการขบัเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกึอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 1.จัดท าช่องทางการติดตอ่สอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคดิเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw
ของกรมการปกครองซึ่งเป็น ระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานส านวน 

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผูท้ี่มาใช้บริการ 

 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทัว่ไป 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 1.พัฒนาวธิีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธใ์ห้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน
การแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
มีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2.ติดตอ่วิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 

3.ติดตามความกา้วหน้า การด าเนินงาน และ
รายงานผลอยา่งสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

8. การปรับปรุงการท างาน 1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการทีก่ าหนดผู  ้รับผดิชอบและระยะเวลา
ใหช้ัดเจน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบ โดยติดตั งไว้ในจุดทีผู่ม้ารับ
บริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึงการด าเนินงาน/
ขั นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการของ
หน่วยงาน อันจะก่อให้เกดิการปฏิบัติงานอย่าง 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   

ส านักปลัด 1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการทีก่ าหนดผู้รับผดิชอบและระยะเวลาให้
ชัดเจน 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ        

โดยติดตั งไว้ในจุดที่ผู้มารบับริการสามารถเห็นได้
ชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทาง
เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน  

3. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้
ติดต่อ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบดว้ยชื่อ
งาน,วิธีการ ขั นตอนการให้บริการ,ระยะเวลาในแต่

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ละขั นตอน ช่องทางการให้บริการ (สถานที่/E-
service),ค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่เกีย่วข้อง
เพื่อให้ผู  ้มาติดต่อได้รับรูแ้ละใช้ เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการ 

9.การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 1. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และระชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าป ี  

กองคลัง 1.จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าปี   

2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง
ช่องทางที่หลากหลาย เชน่เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
อินโฟกราฟิกส ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

๒. จัดท าแผนการจัดซื อจัดจ้างฯ พร้อมทั ง
เผยแพร่กระบวนการจัดซื อจัดจ้าง 

กองคลัง 1.จัดท าแผนการจดัซื อจดัจ้างของหน่วยงาน  

2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง
ช่องทางที่หลากหลาย  

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 



13 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

เช่น เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ด 

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์ และ
แผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

3. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนรว่ม
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีสว่นร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั งไว ้

กองคลัง 1. จัดประชุมบุคลากรผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงาน  

2. ระดมความคดิเห็นของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

10. การป้องกันการทุจริต 1. จัดท ามาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจรติ
ภายในหน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษ
อย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระท าความผดิ 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

1. จัดท ามาตรการการตรวจสอบและก าหนด
บทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระท าการ
ทุจริตทั งทางอาญา และทางวินัย  

2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วม
รับทราบมาตรการก าหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที  ่
ภายในหน่วยงานที่กระท าการทุจริต 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

2.จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม
ประจ าองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เพื่อก ากับ
ติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม

ส านักปลัด 1. ด าเนินการสรรหา คดัเลือก คณะกรรมการ
มาตรฐานจริยธรรมประจ าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ของผู้บริหารท้องถิ่น และพนักงานส่วนท้องถิ่น 2. จัดส่งรายชือ่คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม
ประจ าองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปยังประธาน
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ าจังหวดั  
เพื่อลงนามแต่งตั ง 

3.การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจดัให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี  ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซตห์ลัก
ของหน่วยงาน เพื่อให้จัดท าช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน  

2. จัดท ามาตรการคุ้มครองส าหรับผู้ให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน  

๓. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการ
คุ้มครองส าหรับผู้ให้ข้อมลู เบาะแส หรือร้องเรียน
การทจุรติ เพื่อสาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และบริเวณที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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