
 

 
 
 
 

 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 

เรื่อง รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ            
ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 รอบท่ี 2 (เมษายน 2565 – กันยายน 2565) 
--------------------------------------- 

  ดวยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ                 
ไดดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ ประจำปงบประมาณ                 
พ.ศ. 2565 รอบที่ 2 (เมษายน 2565 – กันยายน 2565) พรอมการติดตามและประเมินผลโครงการเพ่ือ
ความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น และ ติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพ่ือความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถิ่น ขององคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทำแผนพัฒนา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 2548 ขอที่ 29 และระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทำแผนพัฒนา
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561 ขอ 12 ไดกำหนดใหมีคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนและรายงานผลพรอมความเห็นและ
ขอเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหารทองถิ่นเพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภา
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พรอมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินใหประชาชนใน
ทองถิ่นทราบอยางเปดเผยภายใน 15 วัน นับแตวันที่ผูบริหารทองถิ่นเสนอผลการติดตามและประเมินผล
ดังกลาว และตองปดประกาศไมนอยกวา 30 วัน อยางนอยปละ 1 ครั้ง ภายในเดอืนธันวาคมของทุกป  

  เพ่ือเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารทางราชการจึงประกาศรายงานผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใหประชาชน
ทั่วไปไดรับทราบ รายละเอียดปรากฏตามแนบทายประกาศ  ฉบับนี้ 

  จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 
         ประกาศ ณ วันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
                                                                                                                       

 
 

      (นายจำรัส อำพันทอง) 
                                                          นายกองคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 

  
 

 
 



 
 
 
 
   
 
 

 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทองถิ่น  
(พ.ศ.2561-2565) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
รอบ 2 

(1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 
อำเภอน้ำโสม จังหวัดอุดรธานี 

 
 
 
 
 

 
 



บทสรุปผูบริหาร 
 

  ตามที่ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๘ หมวด ๖ ขอ ๒๙ และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๙ ขอ ๑๓ และขอ ๑๔ ไดกำหนดใหมีการดำเนินการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนามี
หนาท่ีดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งคณะกรรมการจะตอง
ดำเนินการกำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ดำเนินการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหารทองถิ่น 
เพ่ือใหผูบริหารทองถิ่นเสนอตอสภาทองถิ่น และคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน พรอมทั้งประกาศผลการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่นทราบภายในสิบหาวันนับแตวันรายงานผลและเสนอ
ความเห็นดังกลาวและตองปดประกาศไวในที่เปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน โดยอยางนอยปละหนึ่งครั้งภายใน
เดือนธันวาคมของทุกป 
 

  จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น (พ..ศ. 2561 – 2565) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบที่ 2 ( 1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) ขององคการบริหารสวน
ตำบลศรีสำราญ พบวา 
 1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน 11 โครงการ ดำเนินการแลว 7 โครงการ และอยู
ระหวางเนนิการ 4 โครงการ มีผลการเบิกจาย 2,894,600 บาท คิดเปนรอยละ 83.83  
 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ  5 โครงการ ดำเนินการแลว 5 โครงการ มีผลการเบิกจาย 
134,438 บาท คิดเปนรอยละ 3.89 
 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาสิ่งแวดลอมระบบนิเวศ ไมมีโครงการดำเนินการ 
 4. ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมยกระดับคุณภาพชีวิต 14 โครงการ ดำเนินการแลว 11 โครงการ 
ไมไดดำเนินการ 3 โครงการ มีผลการเบิกจาย 281,504 บาท คิดเปนรอยละ 8.15 
 5. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี 12 โครงการ ดำเนินการแลว 10 โครงการ ไมไดดำเนินการ 2 
โครงการ มีผลการเบิกจาย 142,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.11  
 ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการโครงการคิดเปนรอยละ 88.09 รวมผลการเบิกจายทั้ ง 5 
ยุทธศาสตร จำนวน 3,452,542 บาท 
 

โดยมีปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
1. จำนวนงบประมาณในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ทางดานการพัฒนา การลงทุนมีนอย 
2. ประชาชนมีสภาพปญหาความตองการมาก 
3. ประชาชนใหความรวมมือและแสดงความคิดเห็นนอย 
4. สถานการณของการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปนสาเหตุทำ

ใหกิจกรรมบางกิจกรรมตองชะลอหรือหยุดชะงักไมสามารถดำเนินการบางโครงการฯ 
ผลการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ สำรวจโดยมหาวิทยาลัยขอนแกน 
๑)  ดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 95.00 พอใจมากที่สุด 

 ๒)  ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 95.30 พอใจมากที่สุด 
 ๓)  ดานรายไดหรือภาษี    95.56 พอใจมากท่ีสุด 
 ๔)  ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  95.60 พอใจมากที่สุด 
 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผน 
องคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 



สารบัญ 
           หนา 

บทสรุปผูบรหิาร         
สวนที่ 1  บทนำ           1 

แบบที่ 1 แบบชวยกำกับการจัดทำแผนยุทธศาสตรของทองถ่ินโดยตนเอง   4 
แบบที่ 2 แบบติดตามผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   5 

สวนที่ 2 ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น       6 
 จำนวนโครงการและงบประตามแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565)   6 
 ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น (โครงการ/กจิกรรม ประจำปงบประมาณ 2565) 7 
 ผลการดำเนินงานตามโครงการที่ไดรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ประจำปงบประมาณ 2565 8 
 การเบิกจายงบประมาณป 2565        9 
 แบบประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565)     10  
 แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม 14 
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การติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการพัฒนา 

องคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 จุดมุงหมายสำคัญของการประเมินผลแผนพัฒนานั้น คือ  การประเมินวามีการนำแผนพัฒนา
ประจำปไปปฏิบัติอยางแทจริงเพียงใด และไดผลเปนอยางไรเพื่อที่จะสามารถวัดความสัมฤทธิ์ผลของแผนพัฒนา
ได  ในขณะเดียวกันก็สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชเปนสมมติฐานในการจัดทำแผนพัฒนาฉบับตอไปได 
ดังนั้น  การที่จะประเมินผลแผนพัฒนาในภาพรวมไดจำเปนตองมีองคกรรับผิดชอบในการติดตามและ
ประเมินผล มีการกำหนดวิธีการติดตาม และประเมินผลที่ดีและครอบคลุม มีการกำหนด หวงเวลาในการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติในแตละแนวทางการพัฒนา เพ่ือนำไปสูการวัดความสำเร็จของยุทธศาสตร ซึ่งจะแสดง
ใหเห็นวาการพัฒนา จะเปนไปในแนวทางใดบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาที่ยั่งยืน และตอบสนองตอ
วิสัยทัศนหรือไม 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการพัฒนาขององคการบริหารสวน
ตำบลศรีสำราญ  ไดดำเนินการตามผลการดำเนินงาน ขององคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ ตามแนวทางคูมือ
การติดตาม และประเมินผลการจัดทำ และแปลงแผนไปสูการปฏิบตัิขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยติดตาม 
และประเมินผลการดำเนินงานประจำปงบประมาณ ๒๕65 รอบที่ 2 (เมษายน 2565 – กันยายน 2565) 

 สำหรับผลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ ตามแผนพัฒนาใน
ปงบประมาณ ๒๕65  ซึ่งไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว  5 ดาน ภายใตวิสัยทัศน “เมืองนาอยู ชุมชน
ปลอดยาเสพติด เศรษฐกิจพอเพียง  มีชื่อเสียงดานการพัฒนา สืบสานภูมิปญญาทองถิ่น” 

 จากการติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนา ไดสำรวจ
ขอมูล โดยแบงเปน  ๒ สวน  ไดแก 

๑. การตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 
๒. การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล 

ศรีสำราญ 
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๑. วิสัยทัศนการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 

จากสภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐานสำคัญของทองถ่ิน และสภาพปญหาของทองถิ่นตลอดจนผลการ
วเิคราะหศักยภาพจากผลการวิเคราะหศักยภาพ และการประเมินสถานการพัฒนาทองถิ่นในปจจุบันและโอกาส
การพัฒนา  ในอนาคตของทองถิ่น  โดยการวิเคราะหดวยเทคนิคตาง ๆ แลวจึงไดกำหนดวิสัยทัศนขององคการ
บริหารสวนตำบลศรีสำราญ  ไวดังนี ้

“เมืองนาอยู ชุมชนปลอดยาเสพติด เศรษฐกิจพอเพียง มีชื่อเสียงดานการพัฒนา สืบสานภูมิ
ปญญาทองถิ่น” 

๒. ภารกิจหลัก หรือพนัธกิจ (Mission) ในการพัฒนา 
      2.1 จัดใหมีและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำ ไฟฟา น้ำประปา 

          2.2 อนุรักษสิ่งแวดลอม กำจัดสิ่งปฏิกูลขยะมูลฝอย 

          2.3 สงเสริมคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี คนชรา คนพิการ ผูปวยเอดสและผูดอยโอกาส 

          2.4 สงเสริมอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น 

          2.5 สงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชน 

          2.6 สงเสริมสุขภาพและอนามัยของประชาชน 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบรหิารสวนตำบลศรีสำราญ 
    1. ยุทธศาสตรการพฒันาดานโครงสรางพืน้ฐาน 
                แนวทางการพัฒนา 
                 - การกอสราง ปรับปรุง ซอมแซมและบำรุงรักษาถนน ทางระบายน้ำ ทางเทา และ  
                  กอสรางที่สาธารณะประโยชน 
                 - การพัฒนาแหลงน้ำเพ่ือการอุปโภคและบริโภค 
                 - การพัฒนาดานระบบนำ้ประปา 
                 - การพัฒนาดานระบบไฟฟาสาธารณะ ไฟฟาสองสวาง 
      2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

      แนวทางการพัฒนา 
      - การพัฒนาการใชประโยชนทีด่นิ 
      - การการบำบัด ฟนฟู เฝาระวัง และปองกันทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

      3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
      แนวทางการพัฒนา 
      - การสงเสริมอาชีพและเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน 
      - การสรางจิตสำนึก บำบัด ฟนฟู เฝาระวัง และปองกันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

      4. ยุทธศาสตรการพฒันาดานสังคม 
      แนวทางการพัฒนา 
       - การปองกันรักษา และสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน 
       - การสุขาภิบาลชุมชนและสถานที่ 
       - การสงเสริมการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณีในชุมชน 
       - สงเสริมสวสัดิการสังคมและนันทนาการ 
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      5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมือง – การบริหารงาน 
                 แนวทางการพัฒนา 
                 -  สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
                 -  การพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร 
                 -  การปรับปรุงและพัฒนารายได ของ อบต. 
                 -  การปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชและพัฒนาการบริหาร การบริการประชาชน ของ อบต. 
                 -  การรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัย การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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แบบที่ ๑  แบบชวยกำกบัการจัดทำแผนยุทธศาสตรของทองถิ่นโดยตนเอง 
คำชี้แจง :  แบบที่ ๑  เปนแบบประเมินตนเองในการจัดทำแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
โดยจะทำการประเมินและรายงานทุกๆ ครั้ง  หลังจากที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดประกาศใชแผน
ยุทธศาสตรแลว 
ชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น : องคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 

ประเด็นการประเมิน มี 
การดำเนินงาน 

ไมมี 
การดำเนินงาน 

สวนที่ ๑  คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น   
๑.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน   
๒.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพ่ือจัดทำแผนพัฒนา
ทองถิ่น 

  

๓.  มีการจัดประชุมอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ   
๔.  มีการจัดตัง้คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น   
๕.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น   
๖.  มีคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นและประชาคมทองถิ่นพิจารณาราง  
      แผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

  

สวนที่ ๒  การจัดทำแผนการพัฒนาทองถิ่น   
๗.  มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสำคัญของทองถิ่นมาจัดทำฐานขอมูล   
๘.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทำแผน   
๙.  มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถิ่น (SWOT)  เพ่ือประเมิน 
     สถานภาพการพัฒนาทองถิ่น 

  

๑๐.  มีการกำหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถิ่นที่ 
       สอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ิน 

  

๑๑.  มีการกำหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถิ่นที่  
       สอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด 
๑๒.  มีการกำหนดจดุมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
๑๓.  มีการกำหนดเปาหมายการพัฒนาทองถิ่น 
๑๔.  มีการกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
๑๕.  มีการกำหนดยุทธศาสตรที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด 
๑๖.  มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
๑๗.  มีการจัดทำบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร 
๑๘.  มีการกำหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร 
๑๙.  มีการทบทวนแผนยุทธศาสตรหรือไม 
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แบบที่ ๒  แบบติดตามผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
คำชี้แจง  :  แบบที่ ๒  เปนแบบติดตามตนเอง  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือติดตามผลการดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ภายใตแผนพัฒนาทองถิ่น  โดยมีกำหนดระยะเวลาในการติดตาม
และรายงานผลการดำเนินงานทุกๆ  6 เดือน  เริ่มตั้งแตสิ้นสุดการดำเนินงานในเดือนเมษายน – กันยายน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………............... 

สวนที ่๑  ขอมูลท่ัวไป 
๑. ชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ  อำเภอน้ำโสม  จังหวัดอดุรธาน ี
๒. รายงานผลการดำเนินงานไตรมาสท่ี 

  ครั้งท่ี ๑  (ตุลาคม – มีนาคม)     ครั้งท่ี ๒  (เมษายน – กันยายน) 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

สวนที่ 2  ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น 
3. จำนวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 – 2565)  
 

 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร 

2564 2565 รวม 

จำนวนโครงการ งบประมาณ จำนวนโครงการ งบประมาณ จำนวนโครงการ งบประมาณ 

1.ยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน 

107 32,284,300 107 32,284,300 214 64,568,600 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจ 

9 725,000 9 725,000 18 1,450,000 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนา
สิ่งแวดลอม ระบบนิเวศ 

3 90,000 3 90,000 6 180,000 

4. ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม
ยกระดับคุณภาพชีวิต 

43 8,558,820 43 8,558,820 86 17,117,640 

5. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
ที่ด ี

28 3,065,000 28 3,065,000 56 6,130,000 

รวม 190 44,723,120 190 44,723,120 380 89,446,240 

- 6 - 
 



 

 
 

๔. ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ิน  (โครงการ/กิจกรรม ประจำปงบประมาณ 2565 ) 
 

ยุทธศาสตร 
จำนวนโครงการ 

ที่เสร็จ 

จำนวนโครงการ 
ที่อยูในระหวาง

ดำเนินการ 

จำนวนโครงการ 
ทีไ่มได 

ดำเนินการ 

จำนวนโครงการ 
ที่มีการยกเลิก 

จำนวนโครงการ 
ที่มีการเพิ่มเติม 

จำนวนโครงการ
ทั้งหมด 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 

7 16.67 4 9.52 - - - - - - 11 26.19 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 5 11.90 - -   - - - - 5 11.90 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาสิ่งแวดลอม 
ระบบนิเวศ 

- - - - - - - - - - - - 

4. ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมยกระดับ
คุณภาพชีวิต 

11 26.19 - - 3 7.14 - - - - 14 33.33 

5. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการท่ีดี 10 23.80 - - 2 4.76 - - - - 12 28.57 

รวม 33 78.57 4 9.52 5 11.90 - - - - 42 100 
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๕. ผลการดำเนินงานตามโครงการที่ไดรับเงนิอุดหนุนเฉพาะกิจ ประจำปงบประมาณ ๒๕65 

โครงการ 
ผลการดำเนินงาน งบประมาณ 

ดำเนินการ
เสร็จแลว 

อยูในระหวาง
ดำเนินการ 

ยังไมได
ดำเนินการ 

งบประมาณที่ไดรับ งบประมาณที่
เบิกจายไป 

- - - - - - 
      
      

 
 
 
 
 

- 8 
- 



 

- 9 – 
 

๖. การเบิกจายงบประมาณป ๒๕65 
 

ยุทธศาสตร 
งบปกติ เงินสะสม รวม 

จำนวนเงิน รอยละ จำนวนเงิน รอยละ จำนวนเงิน รอยละ 

1.ยุทธศาสตรการ
พัฒนาดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน 

2,102,600 60.90 792,000 2.29 2,894,600 83.83 

2. ยุทธศาสตรการ
พัฒนาดาน
เศรษฐกิจ 

134,438 3.89 - - 134,438 3.89 

3. ยุทธศาสตรการ
พัฒนาสิ่งแวดลอม 
ระบบนิเวศ 

- - - - - - 

4. ยุทธศาสตรการ
พัฒนาสังคม
ยกระดบัคณุภาพ
ชีวติ 

281,504 8.15 - - 281,504 8.15 

5. ยุทธศาสตรการ
บริหารจัดการที่ดี 

142,000 4.11 - - 142,000 4.11 

รวม 2,660,542 77.06 792,000 2.29 3,452,542 100 
 

สวนที่ ๓  ปญหา และอปุสรรคในการปฏิบัติงาน 
1. จำนวนงบประมาณในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ทางดานการพัฒนา การลงทนุมีจำนวนนอย 
2. ประชาชนมีสภาพปญหาความตองการมาก 
3. ประชาชนใหความรวมมือและแสดงความคิดเห็นนอย 
4. สถานการณของการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปนสาเหตุทำ    
    ใหกิจกรรมบางกิจกรรมตองชะลอหรือหยุดชะงักไมสามารถดำเนนิการบางโครงการฯ 

สวนที ่4 ขอเสนอแนะ 
 1. ประสานของบประมาณจากหนวยงานตางๆ ที่มีงบประมาณในการพัฒนาใหครอบคลุมทุกดาน 
 2. ประชาสัมพันธชี้แจงใหประชาชนในพ้ืนที่ไดทราบและตนักถึงความสำคัญของการมีสวนรวมและ
แสดงออกถึงการพัฒนาในพื้นที ่
 3. จัดใหมีการอบรมใหความรูเรือ่งการดูแลและปองกันการแพรระบาดของโรคโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) พรอมจัดอุปกรณและเครื่องมือในการปองกันการแพรระบาดใหเพียงพอตอความ
ตองการของประชาชนในพ้ืนที่ 
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แบบประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) 
องคการบรหิารสวนตำบลศรีสำราญ 

 

แบบท่ี ๓/๑ แบบประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร 
 

คำชี้แจง : แบบที่ ๓/๑ เปนแบบประเมินตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการดำเนินงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นตามยุทธศาสตรที่กำหนดไว และมีกำหนดระยะเวลาในการรายงานปละ ๑ ครั้ง หลังจากสิ้นสุด
ปงบประมาณ 
สวนที่ ๑  ขอมูลทั่วไป 
๑. ชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น  องคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 
๒. วัน/เดือน/ปที่รายงาน  29  ตุลาคม  ๒๕65 
สวนที ่๒  ยุทธศาสตรและโครงการในป  ๒๕65 
๓. ยุทธศาสตรและจำนวนโครงการที่ปรากฏอยูในขอบัญญัต ิ และจำนวนโครงการที่ไดปฏิบัต ิ
 

ยุทธศาสตร 
จำนวนโครงการ 

จำนวนโครงการที ่
ปรากฏอยูในแผน 

จำนวนโครงการที่ได
ปฏิบัต ิ

1.ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 107 11 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 9 5 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาสิ่งแวดลอม ระบบ
นิเวศ 

3 - 

4. ยุทธศาสตรการพัฒนาสงัคมยกระดับ
คุณภาพชวีติ 

43 11 

5. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี 28 10 

รวม 190 37 
 
รายละเอียดโครงการ มีดังนี้ 
ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  
 

ลำดับ ชื่อโครงการในแผน งบตามขอบัญญัติ เบิกจาย หมายเหตุ 
1 กอสรางถนน คสล. หมูที่ 4 (สาย

ทางปาสัก) 
194,500 194,000 ดำเนินการแลว 

2 กอสรางถนน คสล. หมูทที่ 10 
(สายทางแจวคาราโอเกะ) 

152,600 152,000 ดำเนินการแลว 

3 กอสรางถนน คสล. หมูที่ ๑1 
(สายทางซำอม) 

366,300 366,300 ดำเนินการแลว 

4 กอสรางถนน คสล.หมูที่ 12 
(เสนทางนายายเหมียว) 

215,700 215,700 ดำเนนิการแลว 

5 กอสรางถนน คสล.หมูที่ 12 
(เสนทางนายายแหลม) 

409,300 409,300 ดำเนินการแลว 
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ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  
 

ลำดับ ชื่อโครงการในแผน งบตามขอบัญญัติ เบิกจาย หมายเหตุ 
6 กอสรางถนน คสล.หมูที่ 9 

(เสนทางไรนายซอมที่ทำเล) 
366,300 366,300 ดำเนินการแลว 

7 กอสรางรางระบายน้ำ คสล.หมู 
ที่ 5 ซอยนายทองอุน) 

85,800 0 อยูระหวางกัน
เงินเพ่ือ
ดำเนินการ 

8 ปรับปรุงซอมแซมตอเติมศนูย
พัฒนาเด็กเล็กบานโนนนานโพธิ์ 

400,000 399,000 ดำเนินการแลว 

9 ปรับปรุงถนน คสล. โดยการปู
ทับดวยแอสฟลท หมูที่ 8 
(เสนทางคลองน้ำ) 

415,720 0 อยูระหวางกัน
เงินเพ่ือ
ดำเนินการ 

10 ปรับปรุงถนน คสล. หมูที่ 5 
(เสนทางนายสุรภี คันธี) 

123,000 0 อยูระหวางกัน
เงินเพ่ือ
ดำเนินการ 

11 ปรับปรุงตอเติมศาลาธรรมสังเวช 

(สำนักสงฆปุญญาสิการาม) 
359,300 0 อยูระหวางกัน

เงินเพ่ือ
ดำเนินการ 

 
ยุทธศาสตรที ่2. การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 

ลำดับ ชื่อโครงการในแผน งบตามขอบัญญัติ เบิกจาย หมายเหตุ 
1 โครงการฝกอบรมเฝาระวัง

ปองกันและทำแนวกันไฟปา 
20,000 19,990 ดำเนินการแลว 

2 โครงการจัดการขยะมูลฝอยใน
ชุมชน 

12,000 11,910 ดำเนินการแลว 

3 โครงการเก็บขนหรือกำจัดสิ่ง
ปฏิกูลมูลฝอยในชุมชน 

80,000 75,418 ดำเนินการแลว 

4 โครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรต ิ 10,000 10,000 ดำเนินการแลว 
5 โครงการสาธิตการปลูกผักสวน

ครัวโดยวิธีเกษตรินทรีย 
15,000 15,000 ดำเนินการแลว 

 
ยุทธศาสตรที ่3. การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
ลำดับ ชื่อโครงการในแผน งบตามขอบัญญัติ เบิกจาย หมายเหตุ 

- - - - - 
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ยุทธศาสตรที ่4 การพัฒนาดานสังคม 
 

ลำดับ ชื่อโครงการในแผน งบตามขอบัญญัติ เบิกจาย หมายเหตุ 
1 โครงการปองกันและแกไขปญหายา

เสพติด 
10,000 10,000 ดำเนนิการแลว 

2 โครงการ อบต. พบประชาชน 15,000 9,567 ดำเนินการแลว 
3 โครงการสัตวปลอดโรคคนปลอดภัย

จากโรคพิษสุนัขบาฯ 
30,000 30,000 ดำเนินการแลว 

4 โครงการปองกันโรคไขเลือดออก 50,000 41,5000 ดำเนินการแลว 
5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให

ความรูในการปองกันโรคตดิตอ 
15,000 13,457 ดำเนินการแลว 

6 การบริหารจัดการระบบการแพทย
ฉุกเฉิน 

20,000 15,000 ดำเนินการแลว 

7 สนับสนุนสำหรับการดำเนินงานตาม
แนวทางโครงการพระราชดำรดิาน
สาธารณสุข 

180,000 120,000 ดำเนินการแลว 

8 โครงการฝกอบรมดูแลสุขภาพ
ผูสูงอายุและผูพิการโดยใชหลัก 3 อ. 
(อาหาร ออกกำลังกายอารมณ) 

12,000 0 ไมไดดำเนินการ 

9 โครงการฝกอบรมสงเสริมสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตผูสูงอายุ 
"สุขภาพดี ชีวมีีสุข" 

12,000 0 ไมไดดำเนินการ 

10 โครงการสงเสริมอาชีพสตรีและ
ประชาชนท่ัวไป อบต.ศรีสำราญ  

12,000 12,000 ดำเนินการแลว 

11 โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพผูนำ
ดานสุขภาพการควบคุมและปองกัน
โรคผูนำดานการออกกำลังกาย ผูนำ
กิจกรรมดานนันทนาการ 

12,000 0 ไมไดดำเนินการ 

12 โครงการวันเด็กแหงชาติ 10,000 10,000 ดำเนินการแลว 
13 โรงการสืบสานศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีทองถ่ินอีสาน 
20,000 19,980 ดำเนินการแลว 

14 ศูนยปฏบิัติการรวมในการชวยเหลือ
ประชาชน 

25,000 18,000 ดำเนินการแลว 

15 โครงการปองกันและลดอุบัติเหตุทาง
ถนนชวงเทศกาลปใหม 

12,000 12,000 ดำเนินการแลว 

16 โครงการปองกันและลดอุบัติเหตุทาง
ถนนชวงเทศกาลสงกรานต 

12,000 12,000 ดำเนินการแลว 

17 โครงการฝกอบรม/จัดกิจกรรมวัน 
อปพร. 

20,000 5,000 ดำเนินการแลว 
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ยุทธศาสตรที ่4 การพัฒนาดานสังคม 
ลำดับ ชื่อโครงการในแผน งบตามขอบัญญัติ เบิกจาย หมายเหตุ 
18 โครงการปกปองสถาบันสำคัญ

ของชาติ 
10,000 0 ไมไดดำเนินการ 

19 โครงการฝกอบรมทบทวนชุด
ปฏิบัติการจิตอาสาภัยพิบัติ 

20,000 20,000 ดำเนินการแลว 

20 โครงการเสริมสรางพัฒนาการ
รักษาวินัยในการทำงาน 

15,000 15,000 ดำเนินการแลว 

21 โครงการเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมในองคกร 

15,000 15,000 ดำเนินการแลว 

22 โครงการเสริมกระบวนการ
เรียนรูในองคกร 

15,000 15,000 ดำเนินการแลว 

 
ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาดานการเมือง-การบริหารงาน 
ลำดับ ชื่อโครงการในแผน งบตามขอบัญญัติ เบิกจาย หมายเหตุ 

1 โครงการเสริมสรางพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

15,000 15,000 ดำเนินการแลว 

2 โครงการจิตอาสาเราทำความดี
ดวยหัวใจ 

15,000 0 ไมไดดำเนินการ 

3 จัดทำแผนทีภ่าษีเพื่อรอรับ 
พ.ร.บ.การจัดเก็บภาษีที่ดินและ
สิ่งปลกูสราง พ.ศ.๒๕๖๒ 

15,000 15,000 ดำเนินการแลว 

 
แบบประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) 

องคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 
 
สวนที่ ๓ ผลการดำเนินงาน สำรวจโดยมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

๔. ความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวม(คิดเปนเปอรเซ็นต)  
 

ประเด็น รอยละของ
ระดับความ
พึงพอใจ  

 

คะแนน ความหมาย
ของระดับ
คะแนน 

๑)  ดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 95.00 10 พอใจมากที่สุด 
๒)  ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 95.30 10 พอใจมากทีสุ่ด 
๓)  ดานรายไดหรอืภาษี 95.56 10 พอใจมากที่สุด 
๔)  ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.60 10 พอใจมากที่สุด 

ภาพรวมระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 95.49 10 พอใจมากที่สุด 
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ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลศรีสาราญ อำเภอ

น้ำโสม จังหวดัอุดรธานี (ประจำปงบประมาณ 2565) กลับพบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจงาน
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มากที่สุด รอยละ 95.60 หมายถึง ประชาชนผูรับบริการพึงพอใจมาก
ที่สุด (เกณฑคะแนนที่ไดคือ 10 คะแนน) รองลงมาคือ ดานรายไดหรือภาษี รอยละ 95.56 หมายถึง ประชาชน
ผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑคะแนนที่ไดคอื 10 คะแนน) ดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
รอยละ 95.50 หมายถึง ประชาชนผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑคะแนนที่ไดคือ 10 คะแนน) และดาน
เทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย รอยละ 95.30 หมายถึง ประชาชนผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ
คะแนนที่ไดคือ 10 คะแนน) ตามลาดับ 
 
แบบท่ี ๓/๒           แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน                
                         ภาพรวม 
 

คำชี้แจง : แบบท่ี ๓/๒ เปนแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตอการดำเนินงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในภาพรวม โดยกำหนดใหมีการเก็บขอมูลปละ ๑ ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปงบประมาณ 
  

สวนที่  ๑  ขอมูลท่ัวไป 
๑.  เพศ  (๑)  ชาย  (๒)  หญิง 
๒.  อาย ุ (๑)  ต่ำกวา  ๒๐  ป (๒)  ๒0 – 29 ป   (๓)  ๓0 – 39 ป 
  (๔)  ๔0 – 49 ป  (๕)  ๕0 – 59 ป   (๖)  ๖๐ ปขึน้ไป 
3. ศาสนา (    ) พุทธ  (    ) อิสลาม  (    ) คริสต 
  (    ) ศาสนาอื่นๆ  (    ) ไมไดนับถือศาสนา 
๔.  อาชีพหลัก (๑) วางงาน/ไมไดทำงาน  (2) เกษตรกร ชาวนา ชาวไร 
  (3) รับจางทั่วไป   (4) คาขาย/ธรุกิจสวนตวั 
  (5) พนักงาน ลกูจางบริษัทเอกชน (6) นักศึกษา 
  (7) นักบวช พระ   (8) ขาราชการ พนักงานของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  (9) อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................. 
5.  การศึกษา (๑) ไมไดเรียนหนังสือ/ไมไดเขาสูระบบการศึกษา (๒) ประถมศึกษา 
  (๓) มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-3)   (4)  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) 
  (๔)  ประกาศนียบัตรวชิาชีพ(ปวช.)/อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
  (๕)  ปริญญาตรี  (๖)  ปริญญาโทข้ึนไป 
6. รายไดตอเดือน 
  (1) ไมมีรายได   (2) ต่ำกวา 5,000 บาท 
  (3) 5,001 – 10,000 บาท (4) 10,001 – 15,000 บาท 
  (5) 15,001 – 20,000 บาท (6) 20,001 บาทขึ้นไป 
7. การเขารวมกิจกรรมที่จัดโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่ ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  (   ) ไมเคยเขารวม  (   ) เคยเขารวม 
8. การตอบแบบสอบถามเพ่ือสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  (   ) ไมเคยตอบแบบสอบถาม (   ) เคยตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่  ๒  ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
๕. (โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานตอคุณภาพการใหบริหารของ อบต.)  

ประเด็นความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคกรปกครองสวนทองถิน่ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม
ทราบ/
ไมตอบ 

๑)  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
   1) ดานขั้นตอนการใหบริการ กระบวนการใหบริการ มี
ความคลองตัวเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด ถูกตองตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถวน มีการจดัลำดับกอน-หลัง ไม
เลือกปฏิบัติ 

     

   2) ดานชองทางการใหบริการ มีการประชาสัมพันธ
หลากหลายชองทาง เชน เสียงตามสาย เว็บไชด ปาย
ประชาสัมพันธ ระบบใหบริการมีความทันสมัย สะดวก ใช
งานงาย การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีชองทางแสดง
รับฟงความคิดเห็น เชน ระบบรองเรียน ตูรับความคิดเห็น 

     

  3) ดานเจาหนาที่/บุคลากร มีความพอเพียง พูดจาและ
การแตงกายสุภาพยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ แนะนำ
แกไขปญหาไดอยางรวดเรว็ใหบริการอยางเทาเทียม ไมรับ
สินบน 

     

  4) ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทาง
สะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน น้ำดื่ม หองนำ้ จุดนั่ง
คอยบริการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมแิละแสง
สวางเหมาะสม มีอุปกรณอำนวยความสะดวก มีปาย
ประชาสัมพันธข้ันตอนการรับบริการชัดเจน 

     

  5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของ อบต. 
แสดงใหเห็นถึงการมีการจัดการทีด่ี ใหบริการอยางทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเขาใชบริการไดตลอดเวลาทำการ สงผล
ใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนเม่ือเทียบกับกอนรับ
บริการ และโครงการดำเนินการอยางตอเนื่องมีความยัง่ยนื 

     

2. งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
  1) ดานขั้นตอนการใหบรกิาร กระบวนการใหบริการ มี
ความคลองตัวเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด ถูกตองตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถวน มีการจัดลำดับกอน-หลัง ไม
เลือกปฏิบัติ 

     

   2) ดานชองทางการใหบริการ มีการประชาสัมพันธ
หลากหลายชองทาง เชน เสียงตามสาย เว็บไชด ปาย
ประชาสัมพันธ ระบบใหบริการมีความทันสมัย สะดวก ใช
งานงาย การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีชองทางแสดง
รับฟงความคิดเห็น เชน ระบบรองเรียน ตูรับความคิดเห็น   
 

     



 

  3) ดานเจาหนาที่/บุคลากร มคีวามพอเพียง พูดจาและ
การแตงกายสภุาพยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ แนะนำ
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็วใหบริการอยางเทาเทียม ไมรับ
สินบน 

     

  4) ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทาง
สะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน น้ำดื่ม หองน้ำ จุดนัง่
คอยบริการ สถานทีม่ีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสง
สวางเหมาะสม มีอุปกรณอำนวยความสะดวก มีปาย
ประชาสัมพันธข้ันตอนการรับบริการชัดเจน 

     

  5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของ อบต. 
แสดงใหเห็นถึงการมีการจัดการที่ดี ใหบริการอยางทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเขาใชบริการไดตลอดเวลาทำการ สงผล
ใหคุณภาพชีวติของประชาชนดีข้ึนเม่ือเทียบกับกอนรับ
บริการ และโครงการดำเนินการอยางตอเนื่องมีความยั่งยืน 

     

3. งานดานรายไดหรือภาษ ี
   1) ดานขั้นตอนการใหบริการ กระบวนการใหบริการ มี
ความคลองตัวเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด ถูกตองตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถวน มีการจดัลำดับกอน-หลัง ไม
เลือกปฏิบัติ 

     

   2) ดานชองทางการใหบริการ มีการประชาสัมพันธ
หลากหลายชองทาง เชน เสียงตามสาย เว็บไชด ปาย
ประชาสัมพันธ ระบบใหบริการมีความทันสมัย สะดวก ใช
งานงาย การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีชองทางแสดง
รับฟงความคิดเห็น เชน ระบบรองเรียน ตูรับความคิดเห็น 

     

  3) ดานเจาหนาที่/บุคลากร มีความพอเพียง พูดจาและ
การแตงกายสุภาพยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ แนะนำ
แกไขปญหาไดอยางรวดเรว็ใหบริการอยางเทาเทียม ไมรับ
สินบน 
 

     

  4) ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทาง
สะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน น้ำดื่ม หองนำ้ จุดนั่ง
คอยบริการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมแิละแสง
สวางเหมาะสม มีอุปกรณอำนวยความสะดวก มีปาย
ประชาสัมพันธข้ันตอนการรับบริการชัดเจน 
 

     

  5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบรหิารงานของ อบต. 
แสดงใหเห็นถึงการมีการจัดการทีด่ี ใหบริการอยางทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเขาใชบริการไดตลอดเวลาทำการ สงผล
ใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนเม่ือเทียบกับกอนรับ
บริการ และโครงการดำเนินการอยางตอเนื่องมีความยั่งยืน 
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4. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
   1) ดานขั้นตอนการใหบริการ กระบวนการใหบริการ มี
ความคลองตัวเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด ถูกตองตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถวน มีการจดัลำดับกอน-หลัง ไม
เลือกปฏิบัติ 

     

   2) ดานชองทางการใหบริการ มีการประชาสัมพันธ
หลากหลายชองทาง เชน เสียงตามสาย เว็บไชด ปาย
ประชาสัมพันธ ระบบใหบริการมีความทันสมยั สะดวก ใช
งานงาย การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีชองทางแสดง
รับฟงความคิดเห็น เชน ระบบรองเรียน ตูรับความคิดเห็น 

     

  3) ดานเจาหนาที่/บุคลากร มีความพอเพียง พูดจาและ
การแตงกายสุภาพยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ แนะนำ
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็วใหบริการอยางเทาเทียม ไมรับ
สินบน 

     

  4) ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทาง
สะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน น้ำดื่ม หองนำ้ จุดนั่ง
คอยบริการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมแิละแสง
สวางเหมาะสม มีอุปกรณอำนวยความสะดวก มีปาย
ประชาสัมพนัธขัน้ตอนการรับบริการชัดเจน 

     

  5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของ อบต. 
แสดงใหเห็นถึงการมีการจัดการทีด่ี ใหบริการอยางทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเขาใชบริการไดตลอดเวลาทำการ สงผล
ใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนเม่ือเทยีบกับกอนรบั
บริการ และโครงการดำเนินการอยางตอเนื่องมีความยั่งยืน 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ ตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก 


